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輸入所需的個人及戶口資料（以自動櫃員機密碼登入銀行／信用卡戶口；
或以已登記手提電話號碼最後六位數字登入強積金／職業退休界定供款計
劃戶口），以驗證身分。

銀行戶口或信用卡戶口：

強積金／職業退休界定供款計劃：
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設定登入資料。

選擇保安問題。
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如對網上及流動理財服務有任何疑問，或需要任何協助，可透過本指引末頁所載的

聯絡方法與我們聯繫，或瀏覽www.hsbc.com.hk/ways-to-bank/internet，了解

更多詳情。

確認登記。

? 需要協助？
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安全網上理財
互聯網為我們的生活帶來便利，但與其他媒介一樣，互聯網也有一定的風險。您可以採取一

些簡單的預防措施保障網上安全，使您可以安心地使用個人網上理財。

網上理財安全錦囊
以下的提示主要分為三個類別，助您防範詐騙，保障您的戶口安全：

切勿向他人透露您的密碼或在裝置和網絡瀏覽器上儲存 
您的密碼

保障密碼安全：

以字母和數字混合組成您不易忘記又難以被人猜中的獨特密碼

定期更改您的密碼，保障您的戶口安全

在私人、安全及可信的裝置、網絡和瀏覽器上登入您的戶口

安全使用個人網上理財：

使用電子結單從而避免書面月結單洩漏個人資料

時刻提防網上欺詐、騙局、偽冒電郵和網站騙取密碼或 
銀行戶口資料。切勿透過電郵連結發送戶口資料

****
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切勿使用已被破解（越獄／超級用戶權限）的裝置

安全使用流動裝置：

定期更新您的流動裝置和理財應用程式，確保已安裝最新版本

小心看管您的流動裝置，並設置密碼，即使遺失或被盜，裝置
的資料仍然安全

僅從可靠的來源下載應用程式，並檢視程式的權限

若不使用藍牙，關閉此功能或更改裝置設定，以防不法之徒有
機可乘

若您對任何自稱由滙豐發出的電郵或網站連結存有疑問，請透過本指引末頁所載的

聯絡方法與我們聯繫，我們十分樂意為您提供協助。

? 需要協助？
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聯絡我們
滙豐竭力保障每位客戶的理財安全，並於有需要時提供適切的支援。如您在使用個人網上理

財時遇到任何困難，對我們的產品和服務有任何疑問，或欲向我們提供反饋，請透過以下途

徑與我們聯繫：

  親臨任何一間滙豐分行
  致電客戶服務熱線

 滙豐卓越理財客戶 (852) 2233 3322

 滙豐運籌理財客戶 (852) 2748 8333

 其他客戶 (852) 2233 3000

  透過在線通訊與我們的客戶服務主任聯繫
 www.hsbc.com.hk/help/contact

Issued by The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited 
由香港上海滙豐銀行有限公司刊發 H
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